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Hang Out with English - Politica de Cancelamento

Email: Abena@hangoutwithenglish.com
Correio eletronico: www.hangoutwithenglish.com

Todas as aulas pagas precisam ser atendidas no més do pagamento.
Por exemplo, se vocé pagou por 2 aulas par um determinado més vocé precisa

ter a certeza de que vocé atendera ambas as classes antes do fim do respectivo
mes.

Se vocé nao deseja mais assistir a uma ou ambas as aulas, avise o
cancelamento com pelo menos 8 horas antes do inicio programado da
sessao e seu pagamento sera creditado em outra aula.

Cancelamentos, chegadas tardias e ndo comparecimentos sao inconvenientes
tanto para o professor como para o aluno e podem ter um impacto na
experiéncia de aprendizagem de linguas a longo prazo do aluno.

Trate a sua aula como trataria um compromisso importante.
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Cancelamento e reagendamento

Os alunos de idiomas podem cancelar ou reagendar sem perder a aula ou o
pagamento da aula, desde que a notificacao seja feita no maximo 8 horas antes
do horario de inicio da aula. Qualquer notificacao feita apds as 8 horas
resultara na perda da aula, sem possibilidade de reagendamento. Para cancelar
ou reagendar, entre em contato comigo por e-mail.

Cancelamento do Aluno

a) Cancelamentos tardios ou de ultima hora
Cancelamentos tardios ou de ultima hora nao sao permitidos, exceto no caso de
“cancelamentos de emergéncia” [veja abaixo].

b) Cancelamentos de emergéncia
As vezes surgem situacdes que estdo fora do controle e pode ser necessario
fazer um cancelamento de ultima hora, como em caso de emergéncias
familiares repentinas, situacdes pessoais e de trabalho, doencas e condicdes
climaticas adversas.
Nesses casos, o0 aviso de cancelamento de 8 horas é dispensado.

Embora nenhum reembolso seja emitido, seu pagamento pré-pago sera
creditado em outra aula que precisa ser cursada no mesmo més. No entanto,
para evitar que este tipo de situacao surja com demasiada frequéncia, sao
permitidos “cancelamentos de emergéncia” no maximo um (1) cancelamento
por meés.

Cancelamento do professor

Se, por qualquer motivo, a aula agendada do aluno tiver que ser cancelada pelo
professor, o aluno sera notificado o mais rapido possivel e, por acordo mutuo,
uma nova aula sera remarcada. Nenhum reembolso sera emitido.
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Cancelamentos devido a problemas técnicos/de conectividade com a
Internet

De tempos em tempos, tanto o professor quanto o aluno podem enfrentar
problemas técnicos ou de internet durante uma aula que podem exigir que o
horario da aula seja estendido ou que toda a aula seja remarcada para um
horario que seja mutuamente conveniente para ambas as partes. Nenhum
reembolso sera emitido.

Chegadas tardias

Ocasionalmente, um aluno pode se atrasar para uma aula. Embora seja
compreensivel que as vezes acontecam coisas que estao fora de nosso controle,
é recomendavel que o aluno facga o possivel para chegar na hora certa, tanto
quanto possivel.

Para chegadas tardias, o professor ndo esperara mais de 10 minutos na sala de
aula virtual pelo aluno, apds esse periodo, a chegada tardia sera marcada como
nao comparecimento e a aula sera perdida e nenhum reembolso sera
concedido.

Ndo sao permitidas mais de uma (1) chegada atrasadas as aulas por més.

Nao comparecimento/aulas perdidas

Se um aluno de idioma faltar a aula agendada por qualquer motivo, sem aviso
prévio de ndao comparecimento com solicitacao de reagendamento, ele perdera
a aula e nenhum reembolso sera emitido.

Reembolsos

Observe que reembolsos ndo sao concedidos. Em vez de reembolsos, os
pagamentos serao creditados para aulas futuras no mesmo més, desde que o
aluno do idioma cumpra as diretrizes da politica de cancelamento
mencionadas acima.

Caso vocé nao siga estas diretrizes da politica de cancelamento, vocé perdera
tanto a(s) sua(s) aula(s) quanto o(s) pagamento(s) da(s) aula(s) e nao sera
reembolsado.
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Hang Out with English Cancellation Policy

Contact Email: Abena@hangoutwithenglish.com
Website: www.hangoutwithenglish.com

All paid-for classes need to be attended in the month of payment.

For example, if you pay for 2 classes for any given month you need to make
sure that you have attended both classes before the end of that month.

If you no longer wish to attend either or both of the classes, be sure to give
notice of cancellation no less than 8 hours before the scheduled start of the
session and your payment will be credited to another class.

Cancellations, late arrivals and no-shows inconvenience both the teacher and
the language learner and can have an impact on the learner’s long-term
language-learning experience.

Treat your class as you would treat an important appointment.

©2025 Hang out with English. All rights reserved.
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Cancelling and rescheduling

Language learners may cancel or reschedule without losing their class or
payment for their class as long as notification is made no less than 8 hours
before the start time of the class. Any notification made after the 8th-hour
mark will result in the class being forfeited with no possibility of rescheduling
it. To cancel or reschedule, please contact me by email.

Student Cancellation

a) Late or Last-Minute Cancellations
Late or last-minute cancellations are not permitted except in the case of
“Emergency cancellations” [see below].

b) Emergency cancellations
Sometimes situations arise that are out of one’s control and a last-minute
cancellation may need to be made such as for sudden family emergencies,
personal and work situations, illnesses and inclement weather conditions.
In such instances, the 8-hour cancellation notice is waived.

Although no refund will be issued, your pre-paid payment will be credited to
another class that needs to be taken within the same month. However, to avoid
this kind of situation from arising too frequently, “emergency cancellations” are

permitted to no more than one (1) cancellation per month.

Teacher Cancellation

If, for any reason, the language learner’s scheduled class has to be cancelled by
the teacher, the language learner will be notified as soon as possible and by
mutual agreement, a new class will be rescheduled. No refund will be issued.

©2025 Hang out with English. All rights reserved.
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Cancellations due to Technical /Internet Connectivity Issues

From time to time, both the teacher and language learner may experience
technical or internet issues during a class that may require the class time to be
extended, or the entire class rescheduled to a time that is mutually convenient
for both parties. No refund will be issued.

Late Arrivals

On occasion, a learner may be late for a class. While it is understandable that
sometimes things happen that are out of one’s control, it is recommended that
the language learner tries their best to be on time as much as possible.

For late arrivals, the teacher will wait no more than 10 minutes in the virtual
classroom for the language learner after which time, the late arrival will be
tagged as a no-show and the class will be forfeited and no refund will be given.
No more than one (1) late arrival to class is permitted per month.

No Shows/Missed Classes

If a language learner misses their scheduled class for whatever reason without
prior notice of non-attendance with a request to reschedule, he or she will lose
the class and no refund will be issued.

Refunds

Please note that refunds are not given. In place of refunds, payments are
credited to future classes within the same month as long as the language
learner has met the aforementioned cancellation policy guidelines.

Should you not follow through with these cancellation policy guidelines, you
will forfeit both your class(es) and payment(s) for the class(es) and will not be
refunded.

©2025 Hang out with English. All rights reserved.
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Hang Out with English Politique d'annulation

E-mail de contact: Abena@hangoutwithenglish.com
Site web: www.hangoutwithenglish.com

Tous les cours payés doivent étre suivis dans le mois du paiement.
Par exemple, si vous payez pour 2 cours au cours d’'un mois donné, vous devez

vous assurer d’avoir assisté aux deux cours avant la fin de ce mois.
Si vous ne souhaitez plus assister a I'un ou aux deux cours, vous devez

impérativement notifier votre annulation au moins 8 heures avant I’heure
de début prévue de la session. Dans ce cas, votre paiement sera crédité pour un

autre cours.

Les annulations, les retards et les absences impactent a la fois 'enseignant et
I'apprenant et peuvent nuire a I’expérience d’apprentissage sur le long terme.

Considérez votre cours comme un rendez-vous important.

©2025 Hang out with English. All rights reserved.
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Annulation et report

Les apprenants peuvent annuler ou reporter un cours sans perdre leur
paiement, a condition d’en informer I'’enseignant au moins 8 heures avant
I'heure de début du cours. Toute notification effectuée apres ce délai
entrainera la perte du cours, sans possibilité de report.

Pour annuler ou reporter un cours, veuillez me contacter par e-mail.

Annulation par I'apprenant

a) Annulations tardives ou de derniere minute
Les annulations tardives ou de derniere minute ne sont pas autorisées, sauf
en cas d annulation d’urgence (voir ci-dessous).

b) Annulations d’'urgence
Des situations imprévues peuvent survenir et nécessiter une annulation de
derniere minute, telles que des urgences familiales, des contraintes
professionnelles, des maladies ou des conditions météorologiques extrémes.
Dans ces cas, le délai de préavis de 8 heures est annulé.

Aucun remboursement ne sera effectué, mais le paiement du cours sera crédité
pour un autre cours qui devra étre suivi dans le méme mois.

Toutefois, pour éviter les abus, les annulations d'urgence sont limitées a une
(1) annulation par mois.

Annulation par I'’enseignant

Si, pour une raison quelconque, un cours doit étre annulé par '’enseignant,
I'apprenant en sera informé des que possible. Un nouveau cours sera
reprogrammé d’'un commun accord, mais aucun remboursement ne sera
effectué.

©2025 Hang out with English. All rights reserved.
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Annulations dues a des problemes techniques ou de connexion Internet
Il peut arriver que I’enseignant ou I'apprenant rencontre des problemes
techniques ou de connexion Internet.

Dans ce cas, le cours pourra étre prolongé ou reprogrammeé a une date et une
heure convenues mutuellement.

Aucun remboursement ne sera effectué.

Retards
Il est compréhensible que des imprévus puissent survenir. Cependant, il est
recommandé aux apprenants de faire de leur mieux pour étre ponctuels.

En cas de retard, 'enseignant attendra maximum 10 minutes dans la salle de
classe virtuelle. Au-dela de ce délai, le retard sera considéré comme une
absence et le cours sera perdu sans possibilité de remboursement.

Un seul retard est autorisé par mois.

Absences / Cours manqués

Si un apprenant ne se présente pas a son cours sans notification préalable et
sans demande de report, le cours sera perdu et aucun remboursement ne sera
accordé.

Remboursements

Aucun remboursement ne sera effectué.

Ala place, les paiements seront crédités pour des cours futurs dans le méme
mois, a condition que I'apprenant respecte la politique d’annulation
mentionnée ci-dessus.

Si vous ne respectez pas ces regles, vous perdrez votre cours ainsi que votre
paiement, sans possibilité de remboursement.

©2025 Hang out with English. All rights reserved.



14

Hang Out with English Stornierungsbedingungen

: UT
\6 © IV///B_/ _

Kontakt E-mail: Abena@hangoutwithenglish.com
Webseite: www.hangoutwithenglish.com

Alle bezahlten Kurse miissen in dem Monat besucht werden, in dem sie
bezahlt wurden.

Wenn Sie z. B. fiir 2 Kurse in einem bestimmten Monat bezahlen, miissen Sie
sicherstellen, dass Sie beide Kurse vor Ende des Monats besucht haben.

Wenn Sie nicht mehr an einer oder beiden Klassen teilnehmen mochten,
stellen Sie sicher, dass Sie die Stornierung mindestens 8 Stunden vor dem
geplanten Beginn der Sitzung mitteilen und lhre Zahlung an eine andere Klasse
gutgeschrieben wird.

Stornierungen, verspdtetes Erscheinen und Nichterscheinen sind sowohl fur die
Lehrerin als auch fiir den Sprachlernenden unangenehm und kénnen sich auf
die langfristige Sprach-Lernerfahrung des Lernenden auswirken.

Behandeln Sie Ihre Klasse wie einen wichtigen Termin.

©2025 Hang out with English. All rights reserved.
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Stornierung und Umplanung

Sprachlerner konnen ihren Kurs stornieren oder verschieben, ohne ihre
Kursgebiihr zu verlieren, solange die Benachrichtigung nicht mehr als 8
Stunden vor Kursbeginn erfolgt.

Jede Benachrichtigung, die nach der 8. Stunde erfolgt, fiihrt dazu, dass der Kurs
verfallt und keine Moglichkeit besteht, ihn zu verschieben.

Um einen Kurs abzusagen oder zu verschieben, kontaktieren Sie mich bitte per
E-Mail.

Stornierung von Studenten

a) Verspatete oder kurzfristige Stornierungen
Verspatete oder kurzfristige Stornierungen sind nicht zulassig, aufder im Falle
von ,Notfallstornierungen” [siehe unten].

b) Notfallstornierungen
Manchmal entstehen Situationen, die aufderhalb der eigenen Kontrolle liegen
und eine kurzfristige Stornierung erforderlich sein kann, z. B. bei plotzlichen
familidren Notfallen, persénlichen und beruflichen Situationen, Krankheiten
und schlechten Wetterbedingungen.
In solchen Fillen entfallt die Kiindigungsfrist von 8 Stunden.

Obwohl keine Riickerstattung ausgestellt wird, wird Thre vorbezahlte Zahlung
an eine andere Klasse gutgeschrieben, die innerhalb des gleichen Monats
eingenommen werden muss. Um jedoch zu vermeiden, dass solche Situationen

zu haufig auftreten, sind ,Notfallstornierungen” nicht mehr als eine (1)
Stornierung pro Monat zulassig.

Lehrer Stornierung

Sollte der Kurs des Sprachlernenden aus irgendeinem Grund von dem Lehrer
abgesagt werden miussen, wird der Sprachenlernende so bald wie moglich
benachrichtigt und nach gegenseitigem Einvernehmen eine neue Klasse
umgesetzt. Keine Riickerstattung wird ausgestellt.

©2025 Hang out with English. All rights reserved.
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Stornierungen aufgrund technischer/Internetverbindungsprobleme

Von Zeit zu Zeit konnen sowohl der Lehrer als auch der Sprachlerner
technische oder Internetprobleme wahrend eines Unterrichts erleben, die eine
Verlangerung der Klassenzeit oder eine Umschiebung der gesamten Klasse zu
einer fiir beide Parteien beiderseitig bequemen Zeit erfordern. Keine
Riuickerstattung wird ausgestellt.

Verspatete Ankiinfte

Gelegentlich kann ein Lernender fiir eine Klasse zu spat sein. Obwohl es
verstandlich ist, dass manchmal Dinge passieren, die man nicht kontrollieren
kann, wird empfohlen, dass der Sprachlerner sein Bestes versucht, so viel wie
moglich piinktlich zu sein.

Bei verspateten Ankiinften wartet der Lehrer nicht langer als 10 Minuten auf
den Sprachlernenden. Nach Ablauf dieser Zeit wird die verspatete Ankunft als
Nichterscheinen gewertet und der Unterricht verfallt und es erfolgt keine
Riickerstattung.

Es sind nicht mehr als einer (1) Verspdtungen pro Monat erlaubt.

Nichterscheinen/Verpasste Klassen

Wenn ein Sprachlernender aus irgendeinem Grund seinen geplanten
Unterricht ohne vorherige Ankiindigung von Nichtaufenthalt mit einem Antrag
auf Neuauflage verpasst, verliert er den Unterricht und es wird keine
Riickerstattung erteilt.

Riickerstattungen

Bitte beachten Sie, dass es keine Riickerstattungen gibt. Statt der
Riickerstattung werden Zahlungen an zukiinftige Klassen innerhalb des
gleichen Monats gutgeschrieben, solange der Sprachlernende die oben
genannten Richtlinien fiir die Stornierung erfillt hat.

©2025 Hang out with English. All rights reserved.



Sollten Sie sich nicht an diese Richtlinien zur Stornierung halten, verfallen
sowohl Thr(e) Kurs(e) als auch die Zahlung(en) fiir den/die Kurs(e) und Sie
erhalten keine Riickerstattung.

©2025 Hang out with English. All rights reserved.
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Politica di Cancellazione di Hang Out with English

Email di contatto: Abena@hangoutwithenglish.com
Sito web: www.hangoutwithenglish.com

Tutte le lezioni pagate devono essere frequentate entro il mese di

pagamento.
Ad esempio, se paghi per 2 lezioni in un determinato mese, devi assicurarti di

averle seguite entrambe entro la fine di quel mese.

Se non desideri piu partecipare a una o entrambe le lezioni, assicurati di

comunicare la cancellazione con un preavviso di almeno 8 ore prima
dell'orario programmato. In questo caso, il pagamento verra accreditato per
un'altra lezione.

Le cancellazioni, i ritardi e le assenze creano disagi sia all'insegnante che allo
studente e possono influire negativamente sull'esperienza di apprendimento
della lingua.

Tratta la tua lezione come un appuntamento importante.

©2025 Hang out with English. All rights reserved.
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Cancellazione e Riprogrammazione

Gli studenti di lingua possono cancellare o riprogrammare una lezione senza
perdere la lezione o il pagamento, purché la comunicazione avvenga con un
preavviso di almeno 8 ore prima dell'orario di inizio. Qualsiasi comunicazione
effettuata dopo il limite delle 8 ore comportera la perdita della lezione senza
possibilita di recupero.

Per cancellare o riprogrammare una lezione, contattami via email.

Cancellazione da parte dello Studente
a) Cancellazioni tardive o all'ultimo minuto
Le cancellazioni tardive o all'ultimo minuto non sono permesse, ad
eccezione dei casi di "cancellazione per emergenza” [vedi sotto].

b) Cancellazioni per emergenza
A volte possono verificarsi situazioni impreviste che rendono necessaria
una cancellazione all'ultimo minuto, come emergenze familiari
improvvise, situazioni personali o lavorative, malattie o condizioni
meteorologiche avverse. In questi casi, il preavviso di 8 ore viene
annullato.

Anche se non verra emesso alcun rimborso, il pagamento gia effettuato sara
accreditato per un'altra lezione, che dovra essere seguita entro lo stesso mese.
Tuttavia, per evitare che questa situazione si verifichi troppo frequentemente,
e consentita una (1) sola cancellazione per emergenza al mese.

Cancellazione da parte dell'Insegnante

Se, per qualsiasi motivo, la lezione programmata deve essere cancellata
dall'insegnante, lo studente verra avvisato il prima possibile e, previo accordo
reciproco, verra fissata una nuova lezione.

Non verra emesso alcun rimborso.

©2025 Hang out with English. All rights reserved.
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Cancellazioni per Problemi Tecnici o di Connessione Internet
Occasionalmente, sia l'insegnante che lo studente possono riscontrare
problemi tecnici o di connessione durante una lezione. In questi casi, la durata
della lezione potra essere estesa o l'intera lezione potra essere riprogrammata
in un momento che sia conveniente per entrambe le parti.

Non verra emesso alcun rimborso.

Ritardi

Puo capitare che uno studente arrivi in ritardo a una lezione. Sebbene sia
comprensibile che possano verificarsi situazioni impreviste, si raccomanda di
fare il possibile per essere puntuali.

In caso di ritardo, l'insegnante attendera un massimo di 10 minuti nella classe
virtuale. Dopo tale tempo, il ritardo sara considerato un'assenza non
giustificata (no-show) e la lezione verra persa senza possibilita di rimborso.

E consentito un (1) solo ritardo al mese.

Assenze / Lezioni Perse

Se uno studente non si presenta alla lezione programmata senza aver dato
preavviso e senza aver richiesto una riprogrammazione, la lezione sara
considerata persa e non verra emesso alcun rimborso.

Rimborsi

Si prega di notare che non vengono emessi rimborsi.

Invece, i pagamenti possono essere accreditati per lezioni future entro lo
stesso mese, a condizione che lo studente rispetti le linee guida della politica
di cancellazione sopra indicate.

Se non si rispettano tali linee guida, la lezione e il pagamento verranno persi
senza possibilita di rimborso.

©2025 Hang out with English. All rights reserved.



21

HEISGZ2 Fr LM RY YV —

IR SE X — lv: Abena@hangoutwithenglish.com

7 x 7% 4 }: wwwhangoutwithenglish.com

INTOERIZ2EG. THVWARCEZBTAIVNELNINET,
BlZIE. BEDBIL2 795 2008Ee52EZh-~1-158. ZORDKDHLN £
TICHEADI 22&FTHEL T30,

22 2% 1 2FCEAMmMABELEEL EVWESIE. tv>a>ﬁ¢®8ﬁﬁ

MITLXFr >t LDBHZEIT-TLEE W, ZOBE. ZILWIEEID 2
2ACFT‘BINFET,
x> b, B, EAET. B LUFEZEONHFCREEZLL S

FEEORINEZEFEEBLCLREZEASAEENH D T T,

295213, BEEEFELBEC LS CH- TLEE W,

©2025 Hang out with English. All rights reserved.


mailto:Abena@hangoutwithenglish.com
http://www.hangoutwithenglish.com/

22
¥x VB LUPRTVa—NVEE
SHEEGT. 25 2B SR E CILEBEHMETAE. 252X E
KS5ZLEFry e nEhE 25V a—VEELATETT,
FIgISE 0 8 A ZBE Th s DBHE. 2 5 2 DEFINKZL. FRE
LT hECENET, Fx 0 NVEFBRATVaAa—VEEECHFLEDIZE
. =W TITEEES W,

SHEECELE XY LN

A)BZFLREMNOF N

"EEX v b, (TESR) CEZBELEZVRY., EZPEMOF v >t
VREBHoNEHE A

b)EZ*+r >t

BFICE. FHEABEBECLINENDOX Y >t VHRELCLEIZENHD F
. LT &S B ZEL T

. RADKZEDEZERE

. EANFLEEASLEDSE

. AR

. BEXIE

CDESEBE. SEREAMOF v L VBEHNOL—LVEERINEIHE A,
BE£EIThbhEt AL, ZIWFEIORESEIEARNDEINDY 5 2 CHY &
nNEFd, 2L, SEELZREEH LD, 'BEFr> LV, BAC1EE
TELET,

©2025 Hang out with English. All rights reserved.



23

= S SR

Ao DERTHEMN I 222X vtV LETNWEE ST WEE. ZHB
FELTEZALHERCEAL. HEDEEDL ETHLWAKIC Y 22728
A73a—lLET, REFITHObhIH A

Bitiey /4 > 2—3 v M EGOBBECLS X+t

BFICE. B LUZBEORNANEMPVEIES > 22—y MEEDOR
BEERERT AAEENH N £ T,

CDIFZH. V7 A0RBEZERIT AN, FLLENFOHENESKEEBICH
ATV a—NTEHCENTEET, BERTOhEHEA

EBZIZ>WT
RBENIVODALEBATACENDNHNEFT, THHEOEBEINRET HC L
LHNFIN., TEXAHARVEFRBRSTZEZOETTIZ &N,

EZR U256, BEHREAK10 0B —F r VHEETHFELEFT, 2hEB
AL BFIRE(/—Ya—) EA%8N. 779 2AERELED. RS
LtiIThbhEIth. BRIBRAC 1B THRIEAT T,

MY RE )25 2DRE
EFCELERTICFEANTZ 2 92 ERELIZIEBEE. 2072 5 2DER
R, BRELITOhEE A

©2025 Hang out with English. All rights reserved.



24

RERY L —
BE2BIThbhIEEA. T2ORDD. BEELNLELEODF YLLK P—D
TAR4 2 ER->TVWARED. XIWERIARDEID Y 2 A CHREHEIN
9,

¥r bW RYY—DHL RI4 kb Eh-12BE. 27 28&0%
DYI2ADFTHWVEEME LD, BELITHhN T A

©2025 Hang out with English. All rights reserved.



25

Hang Out with English - F| & 3™

of &1 o

= <

N & <{F {1

= K . b

=) i ol

N g1 O 5

] 5 =

s Au MT Mo K4
w. & Hd — .
4 9 =) zo & ol m
EN =] H_w & ﬂ_ —
, g 2 Bl B O o =Y &
/y = {0d| o 0 = i
f M .m bk ~ NY RO = A xr

W 2 W ._HO“ ®0 .- © E_I OM

% 3 20| = 0 o <
gl = P K B g =
5 o & I = T K ooy o
o g = = K o= qo X2 <0
S 3 = o — or 2 X0
6 m W ol o Wﬂ ~ & m_.e r
%3 = T S -
%, 3 i W Fw omr N
4 F 5 il ol o 1 Ok H =
\ =y Pl X Bl R T m S
= = K & pHm gt x
& o = i M0 oo = BT 4dr
o = =% W G
a5y 5o W
H Ok g rRlM Jo o
H S O =1 =| &I x__ T Ko
OF| LU ojy G ® < /um N om
ul| e I = N X X x|o 1
H 5 <+ RIIFT Wor <

©2025 Hang out with English. All rights reserved.


mailto:Abena@hangoutwithenglish.com
http://www.hangoutwithenglish.com/

26

KO

RO
[
KO
oll

4
K-

2EOr)2 SR

. Y A=t gA|ZHO|LYjoff

4

EOotA|H O|H| 2 2 HEfo| =A| 7| BFEfLICE.

KO

4
K-

KIr

jor

o &K

—
ol of

/g 72" (Ofefl & =)7t Ot

u 7
L

PSS

O
2ty g

X
Ck.

4

K-
o

~

ol

<0

10

KU
100
=0

~
A
7l
ok
ST
Jd

M|

ol

10
=0

Kir

Bl

A2t F 2 °80] B A E LIt

8

Mo
~
=)
7o)
oF
N
10
=i
iflt
o]
0
oA
o 1o
Oz
ml
oM K-
o K
H &
0l 4
ol wF
FalN
H ol
ol Hr
EY
]
o ™
N

1& & LCt.

-
O

©2025 Hang out with English. All rights reserved.



27

KIr

NO

2 LTt

P

X

4

1!

E|X] S LICt.

il
joil
ol

o

F

o)

o] 0= 2|

sl

n
M

e

N3

_.A
M_H
ol

JJ

S0 *»

A= ot 5 ArE 2| 10=77HX] O 7[5, 1 0]

4

o
T

ote 8

2t
.

Bt AXM(No-Show)** 2 2 ZHFEE|0] = 0| FA K|,

X
o}
Lo

=k H&SE[X|

2

2

SLCt.

L|C}.

=
=

(o] ]
LS

&K

1

ke
(o]

jod

jod

©2025 Hang out with English. All rights reserved.



28

1o

o/
&1
<F
L0
{0
o
0
J|d

o

10
<r

0

S5 Jlo] =&

KE2E AL

{1
jol

F

E|X| S LICt.

2

(o)

joil

10

of-
T0
o
<
KH
ol
0

4

K

ol

=S

ol

joil
ol

or

2 2 U CHE =822 O] FE L.

o .
- O

H

(0]

i
O

oto], ZA

©2025 Hang out with English. All rights reserved.



29

Politica de cancelacion de Hang Out with English

UT
6 © LV/ —

Correo electronico: Abena@hangoutwithenglish.com
Sitio web: www.hangoutwithenglish.com

Todas las clases pagadas deben ser realizadas en el mes de pago.
Por ejemplo, si pagas 2 clases para un mes determinado, debes asegurarte de

haber asistido a ambas clases antes de que finalice ese mes.

Si no desea asistir a una o ambas clases, asegurese de notificar la

cancelacion al menos 8 horas antes del inicio programado de la sesidn y
su pago se acreditara a otra clase.

Las cancelaciones, las llegadas tardias y las ausencias incomodan tanto al
profesor como al estudiante de idiomas y pueden tener un impacto en la
experiencia de aprendizaje de idiomas a largo plazo del alumno.

Trata a tu clase como tratarias a una cita importante.
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Cancelacion y reprogramacion

Los estudiantes de idiomas pueden cancelar o reprogramar sin perder su clase
o el pago de su clase, siempre y cuando la notificacién se realice no mas de 8
horas antes de la hora de inicio de la clase. Cualquier notificacion realizada
después de la marca de la hora 8 resultara la pérdida de la clase sin posibilidad
de reprogramarla. Para cancelar o reprogramar, comuniquese conmigo por
correo electronico.

Cancelacion de estudiantes

a) Cancelaciones tardias o de ultima hora
No se permiten cancelaciones tardias o de ultima hora, excepto en el caso de
"Cancelaciones de emergencia” [siguiente punto].

b) Cancelaciones de emergencia
A veces surgen situaciones que estan fuera de nuestro control y puede ser
necesario realizar una cancelacién de ultima hora, como emergencias
familiares repentinas, situaciones personales y laborales, enfermedades e
inclemencias del tiempo.
En tales casos, no se aplica el aviso de cancelaciéon de 8 horas.

Aunque no se emitira ningun reembolso, su pago prepagado se acreditara a
otra clase que deba realizarse dentro del mismo mes. Sin embargo, para evitar
que este tipo de situaciones surjan con demasiada frecuencia, las
"cancelaciones de emergencia” no se permiten mas de una (1) cancelacion
por mes.

Cancelacion de Maestros

Si, por cualquier motivo, la clase programada del estudiante de idiomas tiene
que ser cancelada por el profesor, se notificara al estudiante de idiomas lo
antes posible y, de mutuo acuerdo, se reprogramara una nueva clase. No se
emitira ningun reembolso.
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Cancelaciones debido a problemas técnicos/de conectividad a Internet
De vez en cuando, tanto el profesor como el estudiante de idiomas pueden
experimentar problemas técnicos o de Internet durante una clase que pueden
requerir que se extienda el tiempo de clase o que toda la clase se reprograme a
un momento que sea mutuamente conveniente para ambas partes. No se
emitira ningun reembolso.

Retrasos

En ocasiones, un alumno puede llegar tarde a una clase. Si bien es
comprensible que a veces sucedan cosas que estan fuera de nuestro control, se
recomienda que el estudiante de idiomas haga todo lo posible para llegar a
tiempo tanto como sea posible.

Para los retrasos, el profesor no esperarda mas de 10 minutos en el aula virtual a
el estudiante de idiomas, después de lo cual, el retraso se etiquetara como no
presentada y la clase se perdera y no se otorgara ningin reembolso.

No se permiten mas de uno |1| retraso a clase por mes.

No se presenta/Clases perdidas

Si un estudiante de idiomas pierde su clase programada por cualquier motivo
sin previo aviso de no asistencia con una solicitud de reprogramacién, perdera
la clase y no se emitird ningin reembolso.

Reembolsos

Tenga en cuenta que no se otorgan reembolsos. En lugar de reembolsos, los
pagos se acreditan a clases futuras dentro del mismo mes, siempre y cuando
el estudiante de idiomas haya cumplido con las pautas de la politica de
cancelacidon antes mencionadas.

Si no cumple con estas pautas de la politica de cancelacién, perdera tanto su(s)
clase(s) como el pago(s) de la(s) clase(s) y no se le reembolsara.
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